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Gracias por considerar a SERVICIOS PCCR para su proyecto.
Hemos preparado este documento para ayudarle a capturar su visión para el Proyecto. Piense en este documento como un plan de negocios para su Sitio Web. Conteste cada pregunta de forma clara y concisa, y deje en blanco las preguntas que no tengan relación con  su proyecto. Con base en los detalles e información que usted provea, podremos presentarle una Oferta de Servicios acorde con sus necesidades.
Debido a que cada miembro de su equipo puede tener una visión diferente, le recomendamos completar este formulario en grupo. De esta forma no se perderá ninguna opinión importante. Una vez que esté satisfecho con las respuestas, puede enviar el documento por correo electrónico a luispradopasos@serviciospccr.com
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Información General

1. ¿Cuál es el nombre de su empresa/organización y su actual (o futura ) URL? (Ejem.: http://www.misitioweb.com)
Su respuesta.
2. ¿Donde se encuentra su empresa/organización localizada?
Su respuesta.
3. Describa en un párrafo, corto, qué hace su empresa/organización. 
Su respuesta.
4. ¿Quién (es) será (n) los contactos para el proyecto? ¿Quién toma las decisiones finales? Indique los detalles de contacto (Nombre y Apellido, posición, email y # teléfono) 

Su respuesta.
Información del Proyecto

5. ¿Cuándo desea que iniciemos con el desarrollo de su Sitio Web?
Su respuesta.
6. ¿Cuál es la fecha prevista para que el Sitio Web este finalizado? ¿Hay alguna razón específica  para que deba estar terminado en esta fecha?
Su respuesta.
7. Dependiendo de su presupuesto, así será el alcance del proyecto y sus funcionalidades. ¿Cuenta con un presupuesto para el desarrollo del Sitio Web? Si es así, cuál es el rango en el que se encuentra? (Ejem.: $500-$1.000, $1.000-$2.000, +$2.000 )
Su respuesta.
8. ¿Necesita que se realice un rediseño de un Sitio Web existente, o que se desarrolle y diseñe por completo el Sitio Web?
Su respuesta.
Detalles del nuevo Sitio Web

9. ¿Cuáles son las principales razonas por las que desea desarrollar un Sitio Web (Ejem.: sitio web desactualizado, nuevo modelo de negocios, nuevos productos/servicios, negocio en crecimiento, etc.)? 
Su respuesta.
10. Describa el concepto, productos/servicios que promoverá su Sitio Web.
Su respuesta.
11. ¿Cómo se diferencia su empresa/organización de la competencia?
Su respuesta.
12. ¿Cuál es el principal problema que desea resolver con el Sitio Web?
Su respuesta.
13. ¿Cuáles son los objetivos principales que el Sitio Web debe cumplir? (Ejem.: incrementar ventas, posicionamiento de marca, etc.)
Su respuesta.
14. ¿Qué indicador(es) servirá(n) para definir el éxito del Sitio Web? (Ejem.: aumento de un 20% de las visitas mensuales, aumento mensual del 10% en ventas, etc)
Su respuesta.
15. ¿Existe alguna estrategia   (tanto online como offline)  que se esté desarrollando para cumplir con los objetivos del negocio?
Su respuesta.
16. ¿Existe alguna estrategia que se vaya a utilizar para promover el Sitio Web? Si es así, por favor descríbala.
Su respuesta.
Audiencia/Usuarios

17. Describa a los usuarios que desea atraer a su Sitio Web. Sea lo más detallado posible (Ejem.: edad, profesión, cuánto tiempo pasan en línea, etc.)
Su respuesta.
18. ¿Qué necesidades atraerán a los visitantes a su Sitio Web? (Ejem.: curiosidad acerca de o apasionado interés por la materia, deseo de ayudar a una causa y participar, etc.)
Su respuesta.
19. ¿Cuál es la principal acción o tarea que realizarán los usuarios al visitar su Sitio Web (Ejem.: búsqueda de información, hacer contactos, realizar una compra etc)?
Su respuesta.
20. ¿Cuáles son las razones clave por las que los usuarios utilizarán sus servicios/productos (Ejem.: precio, valor, calidad de de productos, etc)?
Su respuesta.
21. Brevemente, cuáles son sus planes de mercadeo a corto plazo, 6 a 12 meses después del lanzamiento del Sitio Web. 
Su respuesta.
Percepción/Inspiración

22. ¿Tiene una identidad gráfica desarrollada, o es algo que usted necesita? (Si ya cuenta con ella, puede incluir libro de marca, material impreso, etc)
Su respuesta.
23. ¿Cuáles Sitios Web considera como competencia? Por favor indique la URL de al menos tres de esos Sitios Web y comente que le gusta y que no.
Su respuesta.
24. ¿Qué Sitios Web usted encuentra “atractivos”? ¿Qué hay en los Sitios Web que le gustan? (Pueden ser de un área/industria diferente a la suya.)
Su respuesta.
25. Use algunos adjetivos para describir como los usuarios deberían de percibir el Sitio Web cuando lo visiten. (Ejem.: serio, innovador, cálido, divertido, etc.)
Su respuesta.
Funcionalidades y Contenido
26. ¿Planea incluir funcionalidades sociales o de comunidad en el Sitio Web, tales como: crear perfiles de usuario, comentarios, foros, blogs, canal de RSS, contenido generado por usuarios, integración con perfiles de Facebook o Twitter, etc?
Su respuesta.
27. ¿Planea incluir elementos multimedia como videos, audio, podcast, etc?
Su respuesta.
28. Tiene alguna necesidad o funcionalidad especifica que deba ser tomada en cuenta. (Como boletines de noticias (newsletters), motor de búsqueda, galerías de imágenes, formularios de suscripción, etc.)
Su respuesta.
29. ¿Cuenta ya con el contenido que se agregará al Sitio Web? (Ejem.: logo, información de la empresa, fotografías, iconos, etc.)
Su respuesta.
30. ¿Quién será responsable del mantenimiento del Sitio Web después de su lanzamiento? 
Su respuesta.
31. ¿Desea utilizar un Administrador de Contenidos (CMS) que le permita agregar/editar contenido a su Sitio Web)?  ¿Desea que le recomendemos el CMS a utilizar o ya ha evaluado opciones?
Su respuesta.
32. Describa cualquier requerimiento tecnológico que no haya mencionado en los puntos anteriores.
Su respuesta.
Información Adicional

33. Para ofrecer la mejor experiencia a la mayor cantidad de  usuarios y crear Sitios Web que tengan una duración, utilizamos métodos basados en estándares. Como resultado, nuestros Sitios pueden no verse exactamente igual en entre un desactualizado navegador que no cumple con estándares como lo es Internet Explorer 6, y  los nuevos navegadores como Firefox, Opera, Chrome, Safari e Internet Explorer 7 y 8.

[  ] Mi Sitio Web debe verse y funcionar igual, tanto en navegadores desactualizados como en los nuevos.

[     ]  Entiendo que mi Sitio Web puede no verse y funcionar tan bien en navegadores desactualizados.
34. Hemos realizado muchas preguntas, pero su Proyecto es único. Si hay alguna información extra que piensa que puede ser útil, por favor agréguela aquí.
Su respuesta.
Gracias por completar el formulario. Una vez lo haya enviado por correo electrónico a luispradopasos@serviciospccr.com, le estaremos confirmando el recibido. En un plazo no mayor a 4 días hábiles se le estará haciendo llegar nuestra Oferta de Servicio.

www.serviciospccr.com                                                                                  San José, Costa Rica


